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Resumo:

Como forma de gerenciar a enorme quantidade de informagéo
disposta na Web, foi proposta a utilizagdo de tags, que possibilitam aos
usuarios organizarem seus proprios conteudos publicados, originando os
sistemas baseados em tfagging. No entanto, isto tem gerado problemas
relativos a dificuldade de encontrar o que se deseja em meio ao emaranhado
de tags que acaba se formando quando estes sistemas crescem. Este
crescimento leva a formagao de um vocabulario de tags problematicas. Para
minimizar isso, propde-se a utilizacdo de sistemas de recomendacgao de
tags. Estes sistemas orientam o usuario na escolha de uma tag para rotular
um determinado conteudo, possibilitando a criagdo de um vocabulario mais
coerente e coeso, 0 que auxilia na etapa de recuperagao de informacéo.
Desta forma, este trabalho visa a prototipacdo de um sistema de
recomendacdo de fags para um sistema denominado TagManager, um
gerenciador de vocabulario do usuario em sistemas baseados em tagging.

Introducgao

A facilidade com que usuarios comuns de computadores publicam
informagdes e documentos diariamente na Web produz um crescimento
exponencial de conteudo digital, gerando uma grande dificuldade de
encontrar o que se deseja em meio a toda esta informagdo. Em resposta a
essa dificuldade surgiram técnicas alternativas para se organizar os
conteudos na Web, como o uso de tagging [1] (etiquetagem), que tem se
mostrado muito promissor. A etiquetagem possibilita que os usuarios
comuns anotem com tfags (rétulos) os conteudos que lhes interessam,
facilitando, assim, sua posterior recuperagdo nos sistemas que os
organizam. O conjunto de rétulos usado pelo usuario cria nos sistemas
baseados em tagging um vocabulario préprio, que €é comumente
denominado de personomia [2]. O compartiihamento de personomias —
possibilitado por alguns sistemas de organizacdo de conteudos como o
Delicious (http://www.delicious.com) e o Flickr (http://www.flickr.com) — é
denominado de folksonomia [3]. As folksonomias sédo categorizagdes livres,
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nas quais o usuario pode usar qualquer tag desejada para categorizar um
conteudo. Devido a essa liberdade, e a facilidade de se usar os sistemas
baseados em tagging, surgem inconvenientes que dificultam a busca e a
prépria formagdo do vocabulario, visto que o usuario nem sempre utiliza
anotacdes adequadas ao categorizar recursos na Web, utilizando para isso
“tags mascaradas” [4] ou completamente inconsistentes.

Desta forma, inserido em um projeto maior, este trabalho tem por fim
estudar técnicas de recomendacdo de tags para sistemas baseados em
tagging e sugerir o protétipo de um sistema recomendador de tags, em
lingua inglesa, para o sistema TagManager [5], o qual estd sendo
desenvolvido pelo Grupo de Sistemas Interativos Inteligentes (GSIl -
http://www.din.uem.br/gsii) do DIN/UEM. Tal esforco é justificado devido ao
grande uso atual de sistemas baseados em tagging e as dificuldades
encontradas pelos usuarios para categorizar um recurso na Web, cabendo
ao prototipo auxilia-los no gerenciamento adequado de seus vocabularios
nestes sistemas.

Materiais e métodos

Para a prototipagdo do sistema foi utilizada a linguagem de programagao
Python (http://www.python.org) em sua versdo 2.6.5, a ferramenta de
processamento de linguagem natural NLTK (http://www.nltk.org) e a
ferramenta de parsing HTML/XML BeautifulSoup
(http://www.crummy.com/software/BeautifulSoup). A técnica de
recomendacgao abordada por esse trabalho foi a recomendagao semantica,
utilizando-se de termos de trés fontes: da personomia, da folksonomia e do
texto da pagina Web a ser categorizada.

Em linhas gerais, para cada uma das trés fontes, foi extraido um
conjunto de termos representativos, com os quais se emergiu uma ontologia
referente a cada recurso, seguindo a abordagem proposta por Basso [6].
Finalmente, os termos foram identificados e recomendados de acordo com
as caracteristicas do usuario. A Figura 1 ilustra os recursos utilizados e sua
combinacao para a recomendacao das tags.

personomia ‘ folksonomia

pagina web

[Conjunto recomendado]
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Para a extragdo de termos da personomia e da folksonomia foi
utilizada a técnica de page scraping nas paginas geradas pelo sistema
Delicious. Ja para o recurso textual, foi procedida a extragao de termos por
meio da técnica de HTML parsing da pagina Web categorizada. O grupo de
termos extraidos foi classificado — segundo métricas de termo-frequéncia,
similaridade termo-titulo e posicionamento textual —, lematizado e reduzido a
20% de seu tamanho, utilizando o Principio de Pareto [7].

A recomendacéo das tags foi realizada a partir da intersegéo das trés
ontologias emergidas, sendo que os termos pertencentes a personomia
receberam maior apreco. A intersecdo foi construida relacionando-se os
termos da personomia com os termos da folksonomia e da pagina Web. A
escolha das tags seguiu a frequéncia que cada termo possuia, sendo que os
recomendados eram 0s mais relacionados.

Resultados e Discussao

Para a extracdo de termos da pagina Web, foi verificado que ao utilizar
métricas de posicionamento textual, junto a classificacdo por termo-
frequéncia, termos mais significativos obtiveram melhor classificacdo. Além
disso, quando aplicada a técnica de similaridade texto-titulo, termos com
baixa classificagdo foram reconsiderados e reclassificados. A lematizagao
restringiu a diversidade semantica dos termos ao serem reduzidas as flexdes
gramaticais dos mesmos, permitindo ao conjunto extraido se amortizar a
20% sem que termos representantes do contexto fossem perdidos,
favorecendo desta forma a emersao da ontologia.

Um ponto avaliado na emersdo das ontologias foi a desambiguacéo
de sentido proposta por Basso [6]. Este processo, como foi abordado, é
discutivel, ja que n&o releva o contexto dos sentidos e ndo aborda um
critério de desempate entre os mesmos.

Por fim, na Tabela 1 foram listadas algumas categorizagdes de
paginas Web experimentadas pelo sistema prototipado e parte de seus
respectivos conjuntos de tags recomendadas. Para tanto, foi utilizada a
personomia de Iucas.nanni (http://www.delicious.com/lucas.nanni) no
sistema Delicious.

Tabela 1 — Categorizacbes e suas tags recomendadas.

URL da categorizagao Tags recomendadas

web (object); sharing (distribuition); entertainment

hitp://www.youtube.com/ (diversion); video (visual_communication); youtube ()

store (hardware); iphone (); technology (discipline);

http://www.apple.com/ computer (machine); apple ()

encyclopedia (reference_book); community (group);

hitp:/lwww.wikipedia.org/ education (content); opensource (); wikipedia ()

blog (diary); information (collection); tagging (attach);

http://vanderwal.net/ folksonomy (); vanderwal ()

Pode-se verificar que, para cada tag recomendada, junto a ela segue o seu composto semantico entre paréntesis.
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O resultado obtido foi considerado satisfatério, pois atendeu as
expectativas de uma recomendagdo semantica relacionada com a
personomia do usuario, mesmo fornecendo alguns compostos semanticos
descontextualizados com o recurso categorizado, devido a ineficacia da
desambiguacao de sentidos utilizada, ou ausentes, devido a sua inexisténcia
na WordNet (http://wordnet.princeton.edu/).

Conclusoes

Com este trabalho ficou evidenciado que a recomendacido semantica pode
orientar um usuario na escolha de tags que rotulam com maior eficacia um
recurso Web. Além disso, verificou-se que o pré-processamento dos termos
€ a maior ponderagao da personomia contribuiram com um conjunto de tags
mais relacionadas as caracteristicas do usuario, permitindo fornecer a este
um vocabulario mais consistente.
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